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NOS DOCTORANT.E.S ONT DU TALENT!

Qui gere ses connaissances, peut les transmettre...
avec Sonia Ben Hadj Hassen

Sonia Ben Hadj hassen est étudiante en sciences de gestion et du management. Son sujet de these, qu'elle
nous résume en un poster tres didactique, porte sur le management des connaissances au sein des réseaux.

La connaissance constitue une ressource stratégique qui intervient dans le processus de
production des biens et services. Elle est considérée comme un actif immatériel qui participe a la création de valeur. |l
est important de gérer les connaissances qui circulent dans I'environnement interne et externe de toute organisation.
Par ailleurs, la gestion inter organisationnelle des connaissances favorise la collaboration et le partage dans un maillage
dispersé. Ainsi, les connaissances et les compétences des collaborateurs en tant que ressources et actifs intangibles
sont indispensables au capital immatériel. De ce fait, I'organisation doit opter pour la gestion de I'immatériel afin de
gérer et renforcer ce capital par la mobilisation de l'intelligence collective en implantant une culture de I'apprentissage,
de la mémorisation et de la transmission. »
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Gestion des
connaissances

La connaissance constitue une
ressource stratégique qui intervient
dans le processus de production Le capital
des biens et services et participe a immatériel
la création de valeur. Elle est
considérée comme un actif
immatériel décisif a I'innovation et Compétences Brevets
la performance de |'organisation.
Métiers Savoir-faire
L'inexploitation de cette ressource
engendre un « effritement » de la Savoirs
meémoire organisationnelle et met
en jeu la pérennité et la survie de
I'organisation.

La gestion de connaissances
est fondamentale a la
Tacite- Tacite- transmission du savoir et a
tacite explicite I'apprentissage organisationnel
. Elle permet a 'organisation
de devenir une « organisation
Explicite-  Explicite- apprenante » qui est capable
facite explicite de faire face a l'incertitude et a
la complexité de
I'environnement.

Matrice SECI : La création

des connaissances
Nonaka et Takeuchi (
1997)
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https://recherche.cnam.fr/medias/fichier/poster-sonia-ben-hadj-hassen_1653033957333-pdf?ID_FICHE=1117570&INLINE=FALSE
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